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Praktische Tipps fur Fdhrungskrafte im digitalen Zeitalter

Wahrscheinlich habe Sie es schon mal erlebt:

Sie hatten einen Job, der Innen Spafl3

gemacht hat, es gab geregelte Arbeitszeiten

und die Bezahlung war gut. Doch

irgendwann kommt die Zeit, da schleichen

sich in jedem guten Unternehmen

vereinzelte Konflikte ein:

e Unzufriedenheit im Team,

e 7U Vviel Arbeit,

e ZU Monotone Arbeit,

e fehlende Identifikation mit dem
Unternehmen,

e Fehlende Identifikation mit dem Produkt
oder der Dienstleistung,

e zu wenig Handlungsspielraum und
Verwirklichung.

Die Grunde sind endlos. Die Zugehaorigkeit zu

einem Team sinkt, vielleicht mal
langsamer und mal schneller.
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Die Auswirkung: In Verbindung mit der
Zugehorigkeit zu einem Team, kann die
Mitarbeiterzufriedenheit sinken, obwohl! sich
vielleicht nichts an der faktischen Arbeit
verandert hat. Doch gerade diese
genannten weichen Faktoren sind das
Schmierol im Getriebe des Unternehmens.

Haufig werden diese Faktoren vernachlassigt
und es entstehen Reibungsverluste,

innere Kundigungen und Fluktuationen.
Haufig bleiben die guten Mitarbeiter

nicht lange an diesem Arbeitsplatz, sondern
wechseln schnell in ein anderes

Team oder Unternehmen.

Um das zu verhindern, kdnnen Sie die
Zugeharigkeit zu Ihrem Team oder
Unternehmen verbessern.
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Zugegeben: Corona oder Covid-19 kann fast
keiner mehr horen. Das Leben mit der
Unsicherheit ist schon langst Alltag
geworden. Doch wir mussen lernen, damit
umzugehen.

Doch vor Corona-Zeiten gab es sicherlich bei
Ihnen ein BUroteam, dass sich jeden Tag
gesehen hat und sich austauschen konnte.
Vielleicht wurden an vereinzelten Tagen
mobiles Arbeiten gestattet und das
Homeoffice genutzt. Was vorher fur viele
deutsche Unternehmen undenkbar ist, ist
heute die Realitat. Home Office und mobiles
Arbeiten funktioniert und wird

ein Business Modell der Zukunft werden.
BuUroteams wurden jetzt
auseinandergerissen, in vielen
Unternehmen ist Kurzarbeit angesagt und
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

sehen sich nicht. Vielerorts hort man die
versteckten Klagen, dass man allein gelassen
wurde.
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Uberlegen Sie fur sich selbst:
Was bedeutet Zugehorigkeit fur Sie?

Jeder erlebt seine Zugehaorigkeit anders. Da
Jjeder Mensch aus einem anderen familiaren
Umfeld kormmt, wird auch in jeder

Familie ein anderes Bild der Zugehorigkeit
und der Beziehungsgestaltung gelebt.

Das gleiche gilt auch fur andere
Communitys, wie z. B. der Sportverein, der
Blcherclub, die Facebook-Cruppe

u.v.m. Gruppen definieren sich Uber ein
gemeinsames Ziel sowie der
Ausgestaltung der Beziehungen
untereinander, also der Zugehorigkeit.
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Zeit: 30 Minuten bis 45 Minuten, nicht langer.

Inhalt: 15 Minuten darf der Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin Uber ein Thema seiner/inrer
Wahl! sprechen. Dies kann etwas Personliches sein, Uber das laufende Projekt oder das
Mitarbeitergesprach. Das Thema bestimmen Sie.

Das ist zu tun:

Diese Art von Gesprach ist vollig ungewohnt und fur viele FUhrungskrafte neuartig.

Erklaren Sie daher genau die Struktur.

e Der Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin hat die Moglichkeit 15 Minuten lang frei Uber das
Thema zu reden.

e Die Fuhrungskraft hort in diesem 15 Minuten nur zu und unterbricht auf gar keinen Fall.

e Nach den 15 Minuten wird gewechselt und die FUhrungskraft redet und der Mitarbeiter
oder die Mitarbeiterin hort nur zu.

* |m Anschluss konnen Sie sich erneut jeweils 3 Minuten geben, um Uber das Gesagte
Zusatze zu geben oder sich zu erganzen.

Fur Kleingruppen gilt:

e [ assen Sie jeden 5 Minuten ungestort reden.

e Unterbinden Sie Storungen oder Einwande, falls jemand etwas dazwischen sagen maochte.
e GCehen Sie reihum, bis jeder zu Wort gekommen ist.

e Mochte jemand nichts sagen, sitzen Sie die Zeit aus.

Praxistipp fur Online-Meetings:

e Falls Sie ein Online-Meeting machen, schalten Sie einfach alle Teilnehmenden stumm und
geben Sie dem Sprechenden das Sprachrecht.
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Stellen Sie sich zu Beginn einen Timer. Sie als FUhrungskraft horen nur zu und unterbrechen auf gar
keinen Fall. Beginnen Sie das Denk-Gesprach mit dem Satz: ,Uber was mochten Sie heute
nachdenken?" oder ,Worlber mochten Sie Uber das Projekt X nachdenken?* und lassen Sie den
Mitarbeiter einfach reden. Und ich meine wirklich reden. Das bedeutet fUr Sie, dass Sie auf gar keinen
Fall den Mitarbeiter unterbrechen und Einwande bringen wie ,Das habe ich auch schon erlebt” oder
,Das seheich anders..” Die Kunst besteht darin, einfach nur zuzuhodren und den Mitarbeiter 15
Minuten einfach reden zu lassen. Sollte es zu einer langeren Pause komme, ist das Uberhaupt nicht
schlimm. GenielRen Sie die Stille und bleiben Sie in Kontakt mit der Person, in dem Sie nicken, lacheln
und Blickkontakt halten. Sie sagen allerdings nichts. (Glauben Sie mir, dass ist schwieriger als gedacht,
da jeder eine Meinung zu irgendeinem Thema hat)

Hat der Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin nichts mehr zu sagen und er/sie kommuniziert das, fragen
Sie nach: ,Gibt es noch etwas?”. Sie werden sehen, dass da noch etwas kommt. Es ist nie etwas zu
Ende gedacht. Nach den 15 Minuten wechseln Sie die Positionen. Am Ende der beiden Sessions
fragen Sie nach, ob es noch etwas Uber das Gesagte zu sagen gibt. Geben Sie sich im gleichen Format
erneut 3 Minuten. Fassen Sie am Ende dieses Denkgesprachs, die Inhalte zusammen und formulieren
Sie die Ziele bis zum nachsten Denkgesprach.

Das bringt es Ihnen:

Sie fordern das Vertrauen zu Ihnen als FUhrungskraft und lernen die BedUrfnisse des anderen
kennen. Es entstehen Losungsideen ganz von allein und Sie geben |hre Sichtweise auf das Thema
bekannt. Sie starken die Fahigkeiten des Mitarbeiters und der Mitarbeiterin und schenken

die Aufmerksamkeit und ein GefUuhlvon ,Ich werde gesehen” und ,Meine Gedanken sind wichtig".

Sie werden sehen, dass gerade diese Ubung das Gemeinwoh| unglaublich starkt und die
Beziehungen verfestigt und vertrauensbildend ist.

Bieten Sie einen informellen Austausch fur das ganze Team an.
Zeit: 45 Minuten bis 60 Minuten
Inhalte: keine, jeder darf Uber alles reden, was inn/sie gerade beschaftigt und wo jeder steht

Das ist zu tun: Jedes Teammitglied besorgt sich einen Kaffee oder noch besser machen Sie ein
gemeinsames Online-Fruhstuck. Hier durfen auch die Kinder in die Kamera schauen, es darf
unorganisiert sein, denn das ist das wahre Leben im Home Office oder im mobilen Arbeiten.

Ziel: Sie fordern damit das Verstandnis zum privaten Umfeld, zeigen Interesse an den personlichen
Themen Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

FUr weitere innovative Ideen lassen Sie uns gerne in Kontakt treten. Wir als Team von
metasicht héren Ihnen zu.
Melden Sie sich bei uns
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